
RoKo

RoKo : 8 chiffres  
pour participer ! 

Chaque chiffre  
supplémentaire  
augmente l’impact.
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Pourquoi RoKo ?

L’enquête permanente sur les coûts d’exploitation 
(RoKo) n’est pas une lecture de vacances. Malgré 
tout, il est dans l’intérêt des médecins libéraux de 
remplir le questionnaire. L’étude RoKo est donc 
une sorte d’assurance en mesure de vous proté­
ger des pertes financières.

Répondre à cette enquête implique quelques  
efforts. Mais prenez votre temps, cela en vaut la  
peine ! Plus les statistiques contiennent de 
chiffres, plus l’impact et la qualité seront élevés. 
Pour rendre votre participation plus attrayante, 
RoKo s’est mis au goût du jour et vous simplifie  
la tâche : format électronique ou format papier,  
à vous de choisir. Remplir l’enquête RoKo est,  
désormais, devenu une obligation dans de nom­
breux cantons. Il faut, dans un premier temps, 
chercher la raison de cette obligation dans la diffi­
cile situation financière du secteur de la santé.

Version papier ou électronique

Nouveau : les chiffres demandés par RoKo peuvent 
désormais être transmis au format électronique. 
Les données d’accès personnelles figurent sur la 
page de couverture du questionnaire. L’avan­
tage de la saisie électronique est que vous avez 
toujours à disposition les données des années 
précédentes, comme comparaison. La version 
papier reste naturellement à disposition.

8 chiffres pour participer !

•	 �Grâce aux 8 chiffres comptables suivants, 
vous participez :

−	�A1T : dépenses pour le matériel /  
les médicaments

−	A2T : dépenses relatives au personnel

−	A3T : dépenses pour les locaux

−	A4T : frais de capitaux

−	A5T : amortissements

−	�A6T : assurances /  
prévoyance professionnelle du médecin

−	A7T : autres dépenses

−	�EE : chiffre d’affaires issu de l’activité  
du cabinet médical

Chaque chiffre supplémentaire augmente  
la valeur de prédiction de RoKo !

•	 �Simplement en remplissant le annuellement

•	 �Collecte électronique possible via Internet  
À TOUT MOMENT et ce, plusieurs fois  
dans l’année

•	 �Être membre de HIN-Client et / ou affilié à  
une fiduciaire n’est pas une obligation

Proposition de jours de référence pour les utilisateurs de la version papier

2013 a 2013 b 2014 a 2014 b 2015 a 2015 b 2016 a 2016 b

1er jour de référence 17.01.13 22.02.13 10.01.14 25.02.14 28.01.15 19.03.15 12.03.16 07.01.16

2e jour de référence 22.01.13 05.03.13 13.01.14 05.03.14 07.03.15 17.04.15 24.03.16 15.02.16

3e jour de référence 20.02.13 17.05.13 24.02.14 20.03.14 18.03.15 22.05.15 28.03.16 16.03.16

4e jour de référence 27.02.13 07.06.13 09.04.14 16.05.14 13.04.15 05.06.15 06.04.16 08.04.16

5e jour de référence 26.03.13 29.08.13 17.06.14 22.07.14 08.07.15 11.07.15 12.04.16 12.04.16

6e jour de référence 29.05.13 12.09.13 26.06.14 13.08.14 18.09.15 12.08.15 14.04.16 11.05.16

7e jour de référence 27.07.13 23.09.13 01.09.14 22.10.14 09.10.15 17.10.15 16.09.16 25.06.16

8e jour de référence 02.08.13 28.10.13 08.12.14 26.11.14 16.11.15 14.11.15 08.10.16 29.06.16

Jour de réserve 12.09.13 02.11.13 14.11.14 01.09.14 03.12.15 30.11.15 24.10.16 26.08.16

Si la date « a » tombe sur un jour férié ou un jour de formation, sélectionnez la date « b ». Si cette date ne 
convient pas non plus, sélectionnez la date de réserve.

Introduction
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Étape 4 : Orientation dans le site

8 chiffres et vous participez ! Nous vous sommes 
reconnaissants pour tout chiffre comptable supplé­
mentaire indiqué.

Le questionnaire RoKo et les masques de saisie 
sont structurés de façon hiérarchique :

•	 �A1T : dépenses pour le matériel /  
les médicaments

•	 �A2T : dépenses relatives au personnel

•	 A3T : dépenses pour les locaux

•	 A4T : frais de capitaux

•	 A5T : amortissements

•	 �A6T : assurances / prévoyance  
professionnelle du médecin

•	 A7T : autres dépenses

Vous totalisez ces chiffres dans le montant  
global AA.
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Données	de	base	sur	les	«	frais	d’exploitation	du	cabinet	médical	»	

Locaux		 	 	 	 Montants en Francs

Dépenses en locaux / Loyers   A31
Loyer, dont charges et places de 
parc ou valeur locative des locaux 
du cabinet au sein du logement 
privé de type maison (valeur du 
marché), valeur locative du local 
professionnel au sein du logement 
privé de type appartement

Autres frais liés aux locaux   A34
Électricité, gaz, eau, éclairage et 
matériel de nettoyage, entretien 
et diverses réparations des locaux 
du cabinet

TOTAL DES DÉPENSES POUR 
LES LOCAUX    A3T

Frais	de	capitaux	

Intérêts d‘emprunt (sans intérêt hypothécaire), factoring, frais bancaires et de compte postal, commissions sur crédit d‘exploitation 
et d‘investissement

TOTAL FRAIS DE CAPITAUX    A4T

Amortissements

Appareils, instruments, mobilier, équipements, frais de leasing (hors amortissement du véhicule) 

TOTAL AMORTISSEMENTS    A5T

Assurances	/	Prévoyance	professionnelle	du	médecin	

Assurances du cabinet   A61
Responsabilité civile profession-
nelle, assurance dommages 
pour le cabinet, protection juridique, 
assurance-risque couvrant les 
crédits du cabinet

AVS médecin   A62

Prévoyance professionnelle 
du médecin   A63
Contributions au 2ème Pilier et 
prévoyance personnelle liée au 
3ème pilier (pilier 3a)

Assurance indemnité journalière 
du médecin en cas de maladie et 
d‘accident    A64

TOTAL ASSURANCES / 
PRÉVOYANCE PROFESSIONNELLE 
DU MÉDECIN    A6T

Questionnaire

Étape 1 : Si vous lisez …

Si vous lisez cette brochure, alors votre Société  
de Médecine ou la fiduciaire mandatée vous a fait  
parvenir par le même envoi le kit RoKo. Il s’agit 
d’une enveloppe contenant :

•	�un questionnaire comprenant une page de  
couverture. Sur celle-ci, vous trouverez un  
numéro personnel confidentiel (identifiant et  
mot de passe)

•	une enveloppe de réponse

Étape 2 : Une question de style

Transmettre ou remplir soi-même ?

•	�Transmettre : Vous insérez simplement le tout 
dans une enveloppe et vous le transmettez à 
votre administrateur en le priant de remplir le 
questionnaire (en cas d’envoi à la fiduciaire, ne 
jamais oublier de joindre le compte de résultat !).

•	�Remplir soi-même : Vous voulez prendre l’affaire 
en mains vous-même ? Vous verrez,  
ce n’est pas sorcier. Passez à l’étape 3.

Étape 3 : Principes

Pour remplir RoKo, vous avez besoin de vous 
munir, dans un premier temps, de votre compte de 
résultat (compte d’exploitation, compte pertes  
et profits etc.) de l’année correspondante. Les mon­
tants requis devraient en être déduits sans aucun 
problème. Au moindre doute, interrogez simple­
ment votre administrateur.

Étape 5 : La décision

Il vous appartient de décider de remplir le ques­
tionnaire version papier ou de saisir les données 
au format électronique via Internet. Les avantages 
des deux versions sont détaillés brièvement ici.  
Il n’existe par chance aucun inconvénient.

La version papier ne requiert aucun autre moyen, 
à condition toutefois que votre écriture soit lisible.

La version électronique offre toute une série de 
subtilités supplémentaires :

•	�l’affichage des données recueillies jusqu’à 
maintenant : vous pouvez corriger celles-ci au 
besoin, même de manière rétroactive.

•	�la possibilité de saisir a posteriori les années 
manquantes : certains cantons vous le deman­
deront explicitement !

•	�la disponibilité permanente de l’application : 
saisissez les données simplement quand vous 
en avez envie et que vous disposez de temps.

•	�l’accessibilité permanente des jours de  
référence : vous pouvez consulter et compléter  
à tout moment, en ligne, vos jours de référence 
individuels.

•	�la présentation en ligne de vos estimations : 
d’un seul coup d’œil vous connaissez la puis­
sance économique de votre cabinet en le compa­
rant à la moyenne des autres cabinets similaires. 
Un instrument précieux pour la gestion de votre 
cabinet !

Vous changez d’idée ? Vous êtes libre de revenir 
sur votre moyen de saisie chaque année. La Caisse 
des Médecins collecte aussi bien vos données au 
format papier qu’au format d’une base de données 
électronique. Vos données sont par conséquent 
toujours entièrement disponibles et vous pouvez 
les consulter à tout moment.
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Données	de	base	sur	les	«	frais	d’exploitation	du	cabinet	médical	»	

Matériel    Montants en Francs

Médicaments   A11

Autre matériel 

Matériel de laboratoire  A122

Matériel radiologique  A123

Matériel pour pansements / divers   A124
Divers = Matériel auxiliaire et 
d‘exploitation, instruments et 
ustensiles de moindre valeur, frais 
d‘analyses réalisées en externe, 
autre matériel médical

Total des dépenses 
« autre matériel »   A12

TOTAL DES DÉPENSES 
POUR LE MATÉRIEL    A1T

Personnel 

Salaires et charges sociales

Font partie des charges annuelles selon la catégorie d‘employés : salaires, contributions AVS / AC / AI / APG / contributions CAF, 
assurances du personnel dont prévoyance professionnelle, impôt à la source et entretien du personnel. Exemple selon degré 
d‘occupation : une assistante médicale à 80 % et une à 60 % donnent deux assistantes médicales pour un degré d‘occupation total 
de 140 %. La semaine de 42 heures est considérée comme base de calcul (occupation à 100 %). Les charges salariales ne pouvant 
pas être attribuées à l’une des catégories ci­dessous peuvent être indiquées sous chiffre A22.

 Nombre de  Degré 
 personnes d‘occupation Personnel

Assistant(e) médicale,   R211  C211  A211
laborantin(e)

Secrétaire  R212  C212  A212

Personnel auxiliaire / 
agent de propreté  R213  C213  A213

Apprenti(e)  R214  C214  A214

Médecin salarié(e),   R215  C215  A215
remplaçant(e)

Thérapeute 
(physio, dél. psycho, ergo, etc.)  R216  C216  A216
Conseiller(­ère)
(nutrition, diabète, etc.)

Conjoint(e)   C217  A217

Autre personnel du cabinet  R218  C218  A218

Charges sociales, 
si non incluses ci­dessus    A22

TOTAL CHARGES DE PERSONNEL    A2T

Questionnaire

Version papier

Version électronique

Étape 6 : Oui, mais …

Si, en y regardant de plus près, l’affaire vous 
semble toutefois trop compliquée ou risque de 
vous prendre trop de temps, vous pouvez toujours 
transférer le questionnaire RoKo à votre adminis­
trateur ou à votre fiduciaire.

Nous avons compilé un guide reprenant les ques­
tions les plus fréquemment posées au cours des 
dernières années. Vous trouverez celui-ci en pièce 
jointe.

Avant d’orner votre front de quelques rides  
supplémentaires, mieux vaut nous appeler au : 

032 752 35 60

Ensemble, nous trouverons une solution pratique.

Un pas après l’autre
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Identifiant

Vous pouvez vous connecter à la nouvelle interface RoKo sous https://portal.smis.ch/roko.  
Votre identifiant individuel et votre mot de passe sont imprimés sur chaque questionnaire RoKo.

Carte

Dans la barre de titre horizontale, vous trouverez le menu permettant de sélectionner les différents  
onglets de RoKo. Juste en dessous, vos données de base s’affichent conformément à celles fournies par  
la Société de Médecine. Veuillez corriger les éventuelles erreurs. Le champ intermédiaire vous permet de 
sélectionner les années qui doivent s’afficher. Dans la partie inférieure, les données RoKo déjà saisies ainsi 
que les nouvelles données apparaissent.

Commande d’affichage

Dans le menu déroulant, vous pouvez passer d’un onglet RoKo à un autre.

Saisie au format électronique
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Onglet du questionnaire RoKo : Page de garde

Dans l’onglet « page de garde », vous précisez les principales caractéristiques de classement  
de votre cabinet.

Onglet du questionnaire RoKo : Données financières

L’onglet touchant aux différentes données financières est le cœur de RoKo. Avec 8 chiffres (A1T à A7T, EE) 
vous participez !

L’onglet du questionnaire RoKo : Jour de référence 

Chaque année, nous vous proposons de mesurer votre temps de travail et le nombre de patients reçus  
pour 8 dates tirées au sort. Ces chiffres permettent d’obtenir, grâce à tous les participants à l’étude  
RoKo, une image très exacte de l’activité statistique ! Les résultats de vos jours de référence sont, du reste,  
repris automatiquement dans le paragraphe correspondant du questionnaire électronique ! Si une date 
tombe sur un jour férié ou de vacances, prenez la première date possible avant la date proposée.

L’onglet du questionnaire RoKo : Données sur prestations

Les données financières seules ne permettent pas de vous caractériser globalement vous et votre cabinet. 
Par conséquent, vous avez la possibilité de fournir des données supplémentaires concernant les prestations, 
telles que votre temps de travail, les données d’infrastructure, etc.

Saisie au format électronique
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Structure

En cliquant sur les pointes des flèches, vous pouvez ouvrir et fermer les arborescences des sous-chapitres.

Saisies

L’application sous-jacente au questionnaire vous assistera dans votre tâche. Si un total peut être calculé à  
partir des sous-totaux, celui-ci est automatiquement calculé. Comme nous l’avons déjà signalé, vous pouvez 
fermer et ouvrir les arborescences des sous-chapitres en cliquant sur les pointes des flèches.

L’indicateur figurant dans le titre de l’année se 
présente soit sous la forme d’une coche verte 
(OK) soit d’une croix dans un point rouge (pas OK) 
selon que les données de l’année satisfont ou  
non aux critères minimaux. En cochant la case  
« Saisie terminée » située juste en-dessous,  
vous nous indiquez que la saisie pour l’année 
concernée est terminée.

En cliquant sur le rond rouge avec la croix blanche, 
vous accèderez directement aux informations 
manquantes à compléter pour satisfaire aux critères 
minimaux.

Nous vous aidons pour les calculs ! Dès que vous 
avez inséré une donnée, le système vous affichera 
les champs où éventuellement des montants ont 
été insérés que partiellement. (Dans un cas concret, 
le calcul serait correct si vous saisissiez la différence 
dans le champ libre.)

Les « info bulles » vous aident également.

Saisie au format électronique
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Saisie	directe	sur	Internet.	
Les données d’accès personnelles fi gurent sur la 
page de couverture de votre questionnaire.

https://portal.smis.ch/eroko/

RoKo

Des questions ?

Pour toute question, n’hésitez pas à nous contacter par téléphone au : 032 752 35 60 
Notre équipe vous renseignera avec plaisir ou vous mettra en relation avec le service compétent.


