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A) Introduction et méthodologie:  

L’enquête de la SMVS a été lancée sur la plate-forme « survey monkey » entre le 12.4. – 

22.4.2023. L’analyse statistique a été faite en utilisant les instruments d’analyses disponibles 

sur cette plate-forme. L’enquête de la SMVS a été envoyée par e-mail à 855 médecins actifs 

en Valais, membres de la SMVS. 313 médecins ont répondu ce qui correspond à un taux de 

réponse de 36.6% malgré le temps très court de l’enquête sur 10 jours seulement.  

L’enquête comportait une partie commune ainsi que trois questionnaires spécifiques 

accessibles uniquement aux médecins ayant coché les spécialités cardiologie, radiologie et 

médecine physique et réhabilitation respectivement. 22 radiologues, 18 médecins physique et 

réhabilitation et 7 cardiologues y ont répondu. (Nous relevons avoir été informé que certains 

médecins – plus particulièrement nombreux cardiologues étaient absents pendant le temps de l’enquête 

en raison de vacances entre autres ce qui permet d’expliquer un taux de réponse plus bas qu’attendu 

au niveau des cardiologues. Vu que la demande de prolongation de 3 jours pour la remise du rapport 

de la SMVS n’a pas été acceptée par le Service de la Santé publique qui a maintenu la date du 

24.4.2023, le taux de réponse des cardiologues n’a pas pu être amélioré dans ce délai).  

Deux rappels ont été envoyés à tous les médecins actifs de la SMVS par mail par le secrétariat 

de la SMVS, le 17.4.2023 et le 20.4.2023 avec un impact visible sur le nombre de réponses 

entrantes (Graph 1).  

Tous les membres de la SMVS ont reçu par mail une semaine avant le lancement de l’enquête, 

l’information et la documentation officielle du canton par rapport à la consultation sur 

l’Ordonnance d’application sur la limitation et l’admission à pratiquer à la charge de 

l’AOS pour les fournisseurs de prestations. Les médecins actifs invités à répondre à 

l’enquête de la SMVS ont été informés que l’enquête de la SMVS avait pour but de permettre 

de répondre à cette consultation en y incluant le vécu et l’opinion des médecins pratiquant 

dans le canton du VS et membres de la SMVS. La qualité et la véracité des réponses peuvent 

être jugé bonne en examinant les feed-back donnés dans les commentaires (plusieurs 

médecins ont p.ex. répondu ne pas avoir dû adresser des patients aux spécialistes concernés, 

soit ne pas exercer encore suffisamment longtemps pour pouvoir se prononcer de façon 

adéquate, soit qu’ils délèguent l’organisation des examens complémentaires aux médecins-

traitant et ne peuvent donc se prononcer sur les délais). Dans l’enquête on peut corréler cela 

au constat que plus de spécialistes utilisent dans les questions y relatives la case : je ne sais 

pas/ ou pas de réponse. Les médecins qui n’adressent pas de patients directement aux 

différents spécialistes (cardiologues, radiologues, méd. physique et réhabilitation) se sont 

abstenus de donner des réponses par rapport aux délais d’attente (voir analyse des résultats 

ci-dessous).  

Habituellement, dans ce type d’enquête, un taux de participation de 20% est jugé satisfaisant. 

L’analyse de la répartition des réponses au cours des 10 jours de l’enquête est homogène et 

se répartit correctement selon les différentes catégories d’âge, de sexe, de la répartition 

territoriale entre les trois régions (Graph 2a+b+c) et la participation des différentes spécialités 

correspond assez bien à la répartition totale de ces spécialités – avec une large prédominance 

du groupe des spécialistes en médecine interne comme groupe isolé – tout en reflétant 

correctement une majorité des spécialistes autres, lors du regroupement de tous les 

spécialistes en comparaison avec les médecins de premier recours (graph 3). Donc, ces 

aspects permettent d’exclure des biais et des surreprésentations qui pourraient impacter de 

façon négative l’interprétation des résultats de l’enquête.  
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Graph.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Graph.2a 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Graph. 2b 

 

 

Graph 2c 
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On peut donc raisonnablement déduire que les résultats obtenus par cette enquête 

peuvent être qualifiés de représentatifs.   
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B) Résultats de l’enquête:  

B.1  Résultats généraux globaux 

1) Questions par rapport aux besoins médicaux : 
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2) Question par rapport à l’évolution des délais d’attente depuis 2020:  
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3) Question par rapport à la nécessité d’intervenir activement pour avancer un 

examen demandé (semi-urgent ou urgent):  
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4) Question concernant l’adressage des patients hors canton faute de ressources 

VS: 

 

  rarement= 1x/6 mois,  souvent = 1x/semaine,   

  régulièrement= fréquence entre les deux  
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Question concernant adressage des patients hors canton faute de ressources VS: 
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Question 5) Par rapport à activités qui chevauchent les spécialités en question : 
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Question 6) En rapport avec besoins ultérieurs en rapport avec compétences et 

habitudes professionnelles différentes entre générations et selon le niveau de 

formation 
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Question 7) En rapport avec le rôle polyvalent des médecins spécialistes physique et 

réhabilitation dans le cadre de la pénurie médicale dans les domaines de neurologie et 

rhumatologie en VS:  

 

 



Enquête de la Société Médicale du Valais (SMVS) par rapport à la 

couverture médicale en Valais   – en rapport avec la consultation sur 

l’ordonnance d’application sur la limitation et l’admission à pratiquer 

à la charge de l’AOS pour les fournisseurs de prestations en Valais  

 

Av. de France 8 - 1950 Sion - Tél. 027 203 60 40 - Fax 027 203 60 42 - smvs@hin.ch - www.smvs.ch  14 / 52 

Question 8) Evaluation du ressenti d’une éventuelle pléthore de médecins spécialisés 

dans les domaines de la radiologie, médecine physique et réhabilitation, cardiologie par 

les médecins valaisans:  
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Question 9) Par rapport à la surveillance des taux d’activité des médecins valaisans 

soumis à une limitation d’autorisation de pratique :  
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B.2 Analyse de certaines questions-clé selon les trois régions 

géographiques:  

 

 

Par rapport aux délais, il y a une différence 

plus marquée avec une augmentation des 

délais rapportée pour le Haut-Valais 

surtout par rapport à la cardiologie.  

 

 

 

Ceci se confirme dans la question suivante : Plus de 70% des répondants Haut-

Valaisans ont dû intervenir plus d’une fois en 6 mois pour faire accélérer un rendez-

vous cardiologique, comparé à 55% dans le VS central. 
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Nécessité que le médecin intervienne pour faire avancer un rendez-vous :  
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Une différence apparaît aussi par rapport à l’adressage hors canton pour le Haut-

Valais:  
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Adressage hors canton pour manque de ressources :  
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Différence de pratiques dans les régions du Valais :  

Il s’avère que les médecins (généralistes ou autres) haut-Valaisans pratiquent plus d’examens 

(RX, US, stress d’efforts, médecine manuelle) que leurs collègues du Valais romand/ bas 

Valais – ce qui a aussi un impact par rapport au besoin créé par l’abandon de ces pratiques 

(successeurs qui n’ont plus le même profil de compétences) et créé un besoin de plus de 

compétences spécialisées :  
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Chevauchement de pratiques professionnelles (RX/tests d’effort/ médecine manuelle) 

selon régions : 
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Risque de nécessiter plus de ressources spécialisées suite à un changement de 

compétences lors de reprises de cabinets d’autres médecins de la région 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avis nettement plus tranché dans le Haut-Valais par rapport aux régions romandes par rapport 

à la question d’une pléthore de médecins dans les différentes spécialités visées par 

l’ordonnance:  
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Y a-t ’il trop de spécialistes des 3 spécialités visées par les limitations en Valais ? :  

avis des médecins valaisans : 
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Travail des médecins dans différents districts / ou accueillant patients de différents 

districts: 

Chevauchements entre patients/médecins de différents districts! 
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B.3 Sous-analyses de l’enquête du sous-groupe avec activité de médecine de 

premier recours (méd. de premier recours/activité mixte méd. premier 

recours+spécialistes) 
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Comparé au groupe total analysé, les médecins de premier recours et les médecins 

spécialistes avec activité 50% méd. de premier recours indiquent une augmentation des 

besoins en radiologie de 51% comme le groupe total, par contre besoin augmenté en méd. 

de réhabilitation indiqué de 73% vs 41% du reste du collectif par les médecins avec activité 

mixte (probable impact de l’expérience faite par les médecins de réhabilitation inclus dans ce 

collectif), et pour les besoins en cardiologie, les méd. premier recours indiquent 48% une 

augmentation des besoins, 53% pour les réponses des méd. avec activité mixte – versus 

seulement 37.7% d’augmentation constaté par le groupe total.    

 

Par rapport aux délais d’attente, il y a une différence notable aussi par rapport aux délais 

d’attente prolongés pour les examens de cardiologie 57% d’augmentation (méd premier 

recours) constaté versus 37% collectif global et 50.8% d’attente prolongée constaté par les 

méd. premier recours vs 41% du collectif total : 

  



Enquête de la Société Médicale du Valais (SMVS) par rapport à la 

couverture médicale en Valais   – en rapport avec la consultation sur 

l’ordonnance d’application sur la limitation et l’admission à pratiquer 

à la charge de l’AOS pour les fournisseurs de prestations en Valais  

 

Av. de France 8 - 1950 Sion - Tél. 027 203 60 40 - Fax 027 203 60 42 - smvs@hin.ch - www.smvs.ch  29 / 52 

 

 

 

 

 



Enquête de la Société Médicale du Valais (SMVS) par rapport à la 

couverture médicale en Valais   – en rapport avec la consultation sur 

l’ordonnance d’application sur la limitation et l’admission à pratiquer 

à la charge de l’AOS pour les fournisseurs de prestations en Valais  

 

Av. de France 8 - 1950 Sion - Tél. 027 203 60 40 - Fax 027 203 60 42 - smvs@hin.ch - www.smvs.ch  30 / 52 

 

89% des médecins de premier recours (vs 72% du collectif total) répondant ont dû intervenir 

personnellement plus qu’une fois durant les 6 derniers mois pour accélérer un examen 

radiologique, 64% (vs 49% du collectif total) pour accélérer une prise en charge de médecine 

physique et réhabilitation, 88% (versus 59% du collectif total) pour accélérer une prise en charge 

cardiologique ! Concernant la nécessité des médecins de premier recours de s’activer pour obtenir un 

RDV dans un délai raisonnable, le % moins fréquent constaté en Réadaptation s’explique probablement 

par le caractère jugé moins urgent, plus planifiable, d’un certain nombre de prestations dans ce 

domaine. Pour la prise en charge d’une pathologie chronique, un délai prolongé peut en effet être 

considéré comme plus acceptable qu’en cardiologie ou radiologie.  
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Pourcentage de médecins de premier recours qui indique avoir adressé hors canton des 

patients >1x ces 6 derniers mois, faute de ressources pour : 

1.Cardiologie: 34% (24.8% collectif total)  

2.Rehabilitation: 32.8% (vs 26% collectif total) 

3.La radiologie: 30.7% (vs 27% collectif total) 

Ces chiffres peuvent être mis en rapport avec l’évaluation faite par l’OVS dans laquelle 10% 

des méd. de premier recours indiquaient envoyer des patients cardiologiques hors canton, 6% 

pour la méd. réhabilitation et 1% pour la radiologie. Il faut par contre être conscient qu’au vu 

du fait que l’enquête OVS demandait aux médecins à se déterminer sur un grand nombre de 

spécialités, les médecins consultés ont probablement mis l’accent sur les spécialités les plus 

concernées -ce qui se reflète dans fait qu’une dizaine de spécialités ont été nommées de façon 

cumulative et que celles-ci concernent (sans surprendre) surtout des spécialités dont le 

manque est encore plus prononcé que celui actuellement ressenti pour la cardiologie, la 

réhabilitation et la radiologie.  
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Une large majorité des médecins de premier recours ne pense pas qu’on puisse limiter le 

nombre des médecins radiologues, cardiologues ou de médecine physique et réhabilitation 

dans notre canton sans mettre en risque la prise en charge qualitative des patients, ni ne 

ressent un surplus de médecins de ces disciplines : 
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B.4 Résultats des sous-questionnaires 

radiologues/cardiologues/médecine physique et réhabilitation 

Résultats de l’enquête spécifique auprès des radiologues valaisans:  

Radiologues VS  1) Ressources libres  
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2) Radiologues : Organisation pour accueillir urgences / semi-urgences: 
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3) Radiologues – difficulté de créer des plages libres urgentes / semi-urgentes: 
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4) Radiologues : Problématique possible d’analyse statistique / impact sur 

chiffres d’affaires responsables d’une mauvaise évaluation des besoins en 

radiologues en VS? 
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5) Risques liés à une limitation des radiologues en VS – appréciation des 

radiologues valaisans : 

 

Commentaires des radiologues consultés:  
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Résultat de l’enquête spécifique auprès des cardiologues valaisans :  

Au vu de la moindre participation des cardiologues VS (30% sur un petit nombre) à cette 

enquête, les résultats doivent être interprétés avec prudence. Aucune réponse reçue du 

Bas -Valais. 

 

1) Ressources cardiologiques:  
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2) Création de plages semi-urgentes/urgentes cardiologiques :  
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3) Auto-évaluation du risque d’une limitation du nombre de cardiologues en 

Valais: 
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Réponses aux questions spécifiques concernant les Médecins physique et 

réhabilitation valaisans 

Aucune réponse dans le Haut-Valais, car il n’y a plus aucun médecin physique et réhabilitation 

ambulatoire installé dans le Haut-Valais (comme cela ressort aussi de plusieurs commentaires 

faits par les médecins-traitants du Haut-Valais) ! 

1) Ressources Med Phys. READAPTATION valaisans :   
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2) Créer des ressources pour les patients urgents/ semi-urgents méd. physique et 

réhabilitation : 
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Difficulté de libérer des plages de consultation :  
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3) Réhabilitation: Biais statistiques ou de facturation possibles? 

 

Commentaires des médecins physique et réhabilitation valaisans :  
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Commentaires des médecins spécialistes méd. physique et réhabilitation valaisans :  
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4) Médecine physique et réhabilitation : Risques d’une limitation des autorisations 

de pratique ? 

 

Commentaires : 
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C) Résumé des résultats et conclusions de l’enquête SMVS sur les besoins par 

rapport aux radiologues, cardiologues et médecins physiques et réhabilitation 

ambulatoires en Valais 

Malgré un temps très court mis à disposition de la SMVS pour mener cette enquête auprès 

des médecins actifs exerçant dans toutes les spécialités médicales en Valais, la qualité des 

réponses et la représentativité des répondants peut être jugée être bonne et permet de faire 

les constats suivants sur la base des données cohérentes obtenues dans cette enquête : 

1) Les médecins actifs en Valais ont observé depuis 2020 une augmentation des 

besoins dans les trois spécialités visées par une éventuelle limitation prévue au niveau 

du canton du Valais – et cela de façon cohérente dans les trois régions du Valais. 

Il est fort probable que ceci soit en lien avec le vieillissement au-dessus de la moyenne 

Suisse que l’on observe dans notre canton depuis 2015. D’autre part, il est possible et 

probable que le fait d’avoir été durant 2 ans un des cantons Suisses les plus touchés 

par la pandémie du COVID qui nécessitait aussi des examens radiologiques et 

cardiologiques plus fréquents (problèmes respiratoires, neurologiques et 

cardiologiques associés au virus SARS-COV-2 clairement établis au niveau 

scientifique) ainsi que des réhabilitations y relatives joue un rôle non-négligeable dans 

cette augmentation des besoins rapportée par les médecins valaisans du terrain. Cette 

augmentation des besoins se traduit par une augmentation du « chiffre d’affaires » qui 

a été utilisé sans aucune analyse différencié des besoins réels de la population des 

différents cantons. Il est fort probable que ce fait amène à un biais de comparaison des 

chiffres d’affaires utilisés au niveau Suisse en rapport avec les trois spécialités visées.  

 

2) La grande majorité des plus de 300 médecins qui ont répondu à l’enquête en même 

pas 10 jours rapporte un prolongement des délais d’attente pour obtenir un 

rendez-vous pour les trois spécialités citées. Ce phénomène est observé de façon 

encore plus marquée auprès des médecins de premier recours.  
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Ceci parle fortement contre l’idée d’une offre excessive qui ne dépasserait les besoins 

du terrain – bien au contraire ! Cette appréciation est corroborée de façon 

indépendante par les réponses données par les radiologues, cardiologues et médecins 

physique et réhabilitation qui rapportent des difficultés à trouver des plages pour des 

patients urgents / semi-urgents et qui attestent la nécessité de déplacer d’autres 

patients, voire de faire des heures supplémentaires pour pouvoir prendre en charge 

ces cas dans les meilleurs délais. De façon cohérente, une majorité des médecins 

consultés affirme avoir dû intervenir personnellement ou en réactivant leur 

personnel pour faire avancer des rendez-vous urgents/ semi-urgents pour ces 

spécialités au fils des 6 derniers mois :  

89% des médecins de premier recours (vs 72% du collectif total) qui ont répondu 

ont dû intervenir personnellement plus qu’une fois durant les 6 derniers mois 

pour accélérer un examen radiologique, 64% (vs 49% du collectif total) pour 

accélérer une prise en charge de médecine physique et réhabilitation, 88% 

(versus 59% du collectif total) pour accélérer une prise en charge cardiologique ! 

Cela signifie une perte de temps, de ressources et d’efficacité pour ces médecins. Vu 

que les données OBSAN montrent clairement déjà une densité inférieure à la moyenne 

suisse et que nous connaissons suffisamment bien la surcharge actuelle réelle pour la 

plupart des médecins valaisans dans quasiment toutes les spécialités, il semble 

inacceptable de cimenter, voir empirer la situation actuelle en limitant ces spécialités ! 

 

3) D’autre part, l’enquête révèle qu’il y a un chevauchement entre certains examens et 

traitements effectués par les médecins généralistes et différents spécialistes qui 

contribuent à une prise en charge adéquate des patients valaisans par différents 

partenaires. Citons ici p.ex. les radiographies faites dans les cabinets médicaux, 

ultrasons faits par différents spécialistes et médecins de premier recours, tests d’efforts 

que de moins en moins de médecins généralistes font dans leurs cabinets (plus 

fréquemment dans le Haut-Valais que dans le Valais romand). Au vu des contraintes 

de temps au niveau des médecins de premier recours et de différents spécialistes dont 

la pénurie est avérée, il en découle un transfert d’examens sur les spécialistes 

cardiologues, radiologues et de médecine physique et réhabilitation. Pour ces 

derniers qui ne sont déjà pas assez nombreux (aucun spécialiste dans le Haut-Valais 

depuis plus d’une année !! malgré de longues recherches ardues…) et qui assument à 

l’évidence et comme le confirme l’enquête, en plus de leur « stricte » spécialité, des 

patients rhumatologiques, neurologiques et orthopédiques, il semble d’autant plus 

ahurissant de vouloir en limiter le nombre. Ceci d’autant plus que les médecins 

physique et réhabilitation sont des médecins qui sont particulièrement ouverts 

et habitués à une collaboration interprofessionnelle – ce que nous aimerions 

justement favoriser et développer dans le masterplan pour la médecine 

ambulatoire en Valais ! 

 

4)  Comme nous le savons et observons depuis plusieurs années, le développement 

massif des connaissances et technologies médicales couplé à une réforme de la 

formation des jeunes médecins ne leur permet plus d’acquérir tout l’éventail des 

compétences pratiques dont disposaient les « anciens » médecins. S’ajoutent à 

cela des conditions qui ne permettent même plus la facturation de différents gestes 

acquis qui nécessitent de plus en plus de certifications spécifiques. D’autre part, les 

conditions-cadre avec une valeur de point tarifaire très basse conduiront certainement 
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et nécessairement à une réduction des investissements infrastructurels par les jeunes 

médecins – et donc cela aura pour conséquence une augmentation des besoins p.ex. 

en radiologie et cardiologie – comme le font aussi remarquer ces spécialistes dans 

leurs commentaires.  

 

5) Ces derniers font aussi remarquer une « productivité » moindre et un besoin d’une 

« work-life-balance » nettement différente des jeunes médecins qui prennent la relève 

aussi des médecins-spécialistes qui arrivent à l’âge de la retraite dans les spécialités 

visées. Actuellement, les conditions et heures de travail des médecins considérés 

encore comme « normaux » en Valais ne correspondent plus au standard habituel 

établi en Suisse. Il faudra donc nettement plus d’EPT pour remplacer les EPT 

actuellement admis. Il serait donc absolument contreproductif de bloquer les EPT pour 

les spécialités que semble viser l’ordonnance valaisanne – au vu des réalités et des 

faits connus et établis en Valais ! 

 

6) Indépendamment de ces points déjà cités, tous ces arguments, mais aussi différents 

commentaires émis par les collègues médecins consultés font remarquer qu’il y a un 

grave risque d’entraver une relève de qualité mais aussi le développement et 

l’implémentation de méthodes et techniques innovantes – faute de temps et de 

ressources humaines. Il y a même un risque réel que des infrastructures lourdes et 

coûteuses ne pourraient plus être amorties correctement vu le manque de personnel – 

tout en ayant aussi un impact négatif sur la rapidité de la prise en charge et des 

investigations nécessaires de nos patients valaisans.  

 

7) La conclusion de cette enquête ne peut qu’être de refuser toute limitation des 

autorisations de pratique des médecins de toute spécialité – plus 

particulièrement des spécialités visées soit la radiologie, la médecine physique 

et réhabilitation et la cardiologie. Cette mesure serait tout à fait contre-productive 

dans le contexte déjà tendu du système sanitaire valaisan et irait à l’encontre des 

projets en construction comme le masterplan pour la médecine ambulatoire qui 

bénéficie d’un large soutien des professionnels de la santé, du monde politique et de 

la population valaisanne.  

 

8) D’ailleurs, il faut relever que la loi fédérale qui veut nous obliger à implémenter une 

régulation nocive est complètement inadéquate pour notre situation valaisanne 

– tout comme l’absence de possibilité de pouvoir donner des autorisations de pratique 

exceptionnelles en cas de besoin avéré à toute spécialité même en absence de trois 

ans d’expérience professionnelle en Suisse. Le système sanitaire valaisan ne peut 

plus se permettre de telles erreurs de régulation qui manquent de littératie des 

données et qui ignorent la réalité des professionnels de la santé et des patients 

valaisans ! C’est bien pour cela que la pétition lancée par la SMVS en février et qui 

demande de stopper des régulations potentiellement nocives basées sur un manque 

de compréhension adéquat des données et des réalités du terrain, rencontre un grand 

succès avec plus de 10'000 signatures récoltées en moins de deux mois. Même s’il 

devait y avoir une forte demande d’autorisations de pratique de radiologues p.ex. – il 

faut être conscient qu’aucun institut de radiologie ne pourra se permettre d’engager 

plus de médecins qu’il ne lui faut pour répondre aux besoins du terrain. Ce d’autant 

plus que les examens radiologiques se font sur délégation de médecins d’autres 

spécialités.  
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9) Les conclusions de cette enquête sont d’ailleurs corroborées par l’expérience et les 

recommandations de différentes sociétés de spécialités au niveau suisse (Société 

Suisse de rhumatologie, Société Suisse des médecins physique et réhabilitation) – 

mais aussi par l’analyse statistique des données NAKO que la SMVS détaillera dans 

sa prise de position y relative ci-jointe.  

 

10) Il nous semble important de relever que 231 sur 313 (73.8%) des médecins qui ont 

répondu à l’enquête sont opposés à l’ordonnance et uniquement 36 (11.5%) des 

médecins s’y disent favorables, en se basant sur leurs expériences personnelles, sans 

avoir eu accès aux résultats de cette enquête. 

 

 

La SMVS espère vivement que le Service et le département de la santé publique tiendront 

compte de ses données et informations importantes et consistantes et renoncent à 

appliquer des limitations contre-productives pour le développement indispensable du 

domaine ambulatoire médical en Valais pour permettre de couvrir les besoins réels et 

projetés de la population Valaisanne.   

 

 

 
Dr. med. Monique Lehky Hagen 

 
Présidente SMVS 

Executive MBA, focus Healthcare 
 

     Sion, le 23.4.2023  


